-

Espaia

Contratacién Auténtica Espana

Nombre * Apellido(s) * NIF/NIE*
E-mail* Teléfono*

Empresa CIF

Nombre Casa N° de Licencia

version 1.5 - 30.11.2021
Condiciones del servicio en autenticaespana.es para anfitriones
1. El Contrato

Las presentes Condiciones de Servicio (en lo sucesivo, “Condiciones”) constituyen un contrato legalmente vinculante entre el anfitrién o
propietario del alojamiento turistico y Auténtica Espafa, cuyo dominio en internet es “autenticaespana.es”, que rige el uso que el anfitrion
haga de los sitios web propiedad del portal.

El portal actia como un prestador de servicios de la sociedad de la informacion (resultan aplicables la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico y el Codigo Civil espafiol).

2. Titularidad del portal

“Auténtica Espafia” es el nombre comercial usado por la empresa Nuez Web Solutions S.L.U. para prestar sus servicios de la sociedad de
la informacién, al poner en contacto a los anfitriones con los huéspedes, a través de sus portales.

Nuez Web Solutions, S.L.U. (en adelante, "Nuez Web Solutions"), con domicilio fiscal en C/ Cervantes 1, 28420 Galapagar (Madrid),
Inscrita en Registro Mercantil de Madrid, Tomo 30187, Folio 171, inscripcion 1 con hoja M-543337, es la titular del conjunto de los portales
web que se encuentran en los dominios www.therealspain.co.uk, www.echtesspanien.de, www.echtspanje.nl, www.alquilatucasarural.com
y sus subdominios (en adelante, “el Portal").

3. Definiciones

3.1. Nuez Web Solutions es una empresa espafiola propietaria del portal y mantiene sus sistemas informaticos.

3.2. El portal es un sitio web en diferentes idiomas con diferentes dominios web dirigido a un publico internacional dénde se
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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de comunicacién entre el huésped y el anfitrion y herramientas para llevar a cabo reservas y gestionar precios y
disponibilidad.

El anfitrién es la persona o empresa propietaria del alojamiento turistico o con permiso del propietario con la autoridad para
alquilar el alojamiento turistico y contratar de manera voluntaria el servicio del portal descrito en el presente documento.

El huésped es la persona que utiliza el portal para encontrar un alojamiento turistico, realiza una reserva para un alojamiento
turistico a través del portal y/o realiza la estancia en dicho alojamiento.

El alojamiento turistico es el inmueble que el anfitrion desea publicitar en el portal. Estos alojamientos son de alta calidad y
se encuentran en zonas rurales de Espana.

La comisién es el importe cobrado por Nuez Web Solutions al anfitrién por cada alojamiento que se realice como
consecuencia de una reserva realizada a través del portal.

El anticipo es el importe que el huésped abona con el fin de formalizar la reserva de la estancia a través del portal.

4. Obligaciones y responsabilidades del anfitrion.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Facilitar el numero de la licencia turistica a Nuez Web Solutions.

Conocer y cumplir toda la legislacion de la Comunidad auténoma y de la localidad donde se ubique el alojamiento, para poder
alquilarlo con pleno cumplimiento de la normativa vigente en cada momento. Si bien no es obligacion de Nuez Web Solutions
conocer esta normativa, ni puede controlar que el anfitrion la cumpla, pone a disposicién del anfitrién su servicio de

asesoramiento juridico por si este desea realizar alguna consulta en cuyo caso los honorarios seran abonados por el anfitrion.

Proporcionar datos veraces y mantenerlos actualizados.
No introducir informacion contraria a la legislacion vigente.
No utilizar identidades falsas, ni suplantar la identidad de otros en la utilizacién del portal o sus servicios.

No ceder y custodiar los datos de acceso y contrasefia utilizados en el Portal, responsabilizandose de los dafios e
infracciones que pudieran derivarse de un uso indebido de éstos.

Si el anfitrion incumple cualquiera de sus obligaciones, Nuez Web Solutions podra eliminar el anuncio del portal hasta que
dicho incumplimiento cese.

Abonar a Nuez Web Solutions la comision que se establece en el 11,5702% + IVA (14% IVA incluido) en concepto de
comision de servicio del importe total de los alojamientos que tengan lugar como consecuencia de reservas efectuadas a
través del portal, incluidos cualesquiera suplementos que formen parte de la reserva.

Comprometerse a mantener su calendario de ocupacioén actualizado, para mostrar al huésped Unicamente las fechas
disponibles durante la busqueda y reserva del alojamiento. En caso de que el anfitrion no pueda satisfacer la totalidad de las
plazas y/o fechas demandadas por el huésped debera rechazar la reserva lo antes posible.

En caso de que el anfitrion cancele una reserva previamente aceptada, asumira una penalizacion de 50€ que satisfara a
Nuez Web Solutions. Al cancelarse la reserva, el huésped recibira el anticipo completo de su reserva, mas los 50€ en
concepto de indemnizacioén por la cancelacion por parte del anfitrion. El portal no obtendra ninguna cantidad si se produce la
cancelacion.

El anfitrion debe respetar el presente acuerdo, no pudiendo cancelar una reserva efectuada a través del portal y,
posteriormente, contratar con el mismo huésped para llevar a cabo su alojamiento con la finalidad de no pagar la comision a
que esta obligado. Esta actuacion seria contraria al principio de confianza y buena fe que rige en el presente acuerdo v, si el
portal comprueba esta actuacion fraudulenta, podra rescindir el acuerdo de colaboracién con el anfitrién.

5. Obligaciones y responsabilidades de Nuez Web Solutions

5.1.

5.2.

Nuez Web Solutions solo cobrara la comisién del servicio si la estancia reservada efectivamente tiene lugar. Si el huésped o el
propietario la cancelan, la plataforma no cobrara nada.

Nuez Web Solutions se encargara de gestionar la reserva y el cobro del anticipo al huésped y de realizar las transferencias
necesarias al anfitrion y huésped en caso de cancelacion o de confirmacién de la estancia.



5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Nuez Web Solutions desconoce la exactitud y veracidad de la informacion proporcionada por el anfitrion para publicar en el
portal, por lo que no sera responsable de las decisiones que se tomen basadas en dicha informacion o los dafos producidos

por este motivo.

Nuez Web Solutions es responsable de los dafios que el anfitrion pueda sufrir como consecuencia de la utilizacion del portal,
cuando dichos dafios sean producidos por una negligencia de Nuez Web Solutions.

Nuez Web Solutions presta un servicio de informacion, difusion y punto de encuentro entre el huésped y el anfitrion,
encargandose de las reservas, incluyendo su cobro. no es un intermediario en el alquiler de los alojamientos, no forma parte
de dicha contratacion, y no puede responsabilizarse de la calidad, contenido, precio o disponibilidad de los servicios que se
contraten.

Nuez Web Solutions no se responsabilizara de los dafios producidos durante el desarrollo de los servicios publicitados por el
anfitrién en el Portal, cualquiera que sea su naturaleza.

Nuez Web Solutions pone el portal a disposicidn de los anfitriones para la publicidad y difusion del alojamiento turistico
(situado en lo que nosotros consideramos un medio rural), y se compromete a mantener unos criterios 6ptimos de calidad en
el mantenimiento del portal y la actualizacion de publicacion de los contenidos.

Nuez Web Solutions no puede recomendar ni garantiza ninguna informacién obtenidas por o a través de un vinculo que
aparezca en el portal, ni se responsabiliza de ningin perjuicio derivado del uso de un vinculo, o de la informacion obtenida a
través de él, incluyendo otros vinculos o webs a los que se pueda acceder desde el Portal.

6. Servicio de reserva online en el Portal.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

La reserva de un alojamiento en el Portal se rige por lo expuesto a continuacion:

El futuro huésped realiza una solicitud de reserva a través del Portal, introduciendo todos los datos correspondientes a la
reserva. En el momento de reservar se quedan bloqueadas las fechas seleccionadas en el calendario.

El anfitrién dispondra de 24 horas para confirmar o rechazar la reserva. Si el anfitrion confirma la reserva, el huésped recibira
una confirmacién mediante correo electronico con instrucciones de pago del anticipo. El anticipo sera cobrado por Nuez Web
Solutions. Si el anfitrion rechaza la reserva, se desbloquean las fechas de la reserva en el calendario y se le envia una
comunicacion por e-mail al huésped.

El portal dispone de una politica de cancelacién y de pago ‘estandar’ descrita en los siguientes epigrafes, de 6.5 a 6.8,
que se aplicara por defecto a cada alojamiento, a menos que el anfitrién nos manifieste su deseo expreso de modificarla.
En el Capitulo 7, ‘Contingencias especificas del anfitrion’, se tipifican las posibilidades de elaborar una politica de cancelacion
flexible ajustada a cada propietario.

Una semana antes de la fecha prevista para la llegada, se enviara al huésped un enlace a una pasarela de pago para que
abone el resto del importe. El huésped puede elegir pagar mediante esta pasarela de pago o bien segiin convenga él mismo con el
propietario , a su eleccion.

El huésped puede cancelar hasta el dia previsto para la llegada, en cuyo caso el anticipo sera transferido al anfitrién en
concepto de compensacion. Si la reserva no se cancela, y la estancia tiene lugar, el anfitrion obtendra el total del importe que
pague el huésped, salvo el anticipo cobrado en el momento de la reserva, que sera la comisién que quedara en beneficio de
Nuez Web Solutions por su gestion.

Si el huésped hubiera pagado el total de la estancia mediante la pasarela de pagos, pero cancelara la reserva, le sera
devuelto todo el importe excepto el anticipo, el cual le corresponde al propietario. En este caso, Nuez Web Solutions no
percibira ninguna cantidad para si misma, ni de parte del huésped ni del anfitrion.

Nuez Web Solutions se encargara de abonar al propietario todos aquellos importes pagados por el huésped a través de la
plataforma, ya sean los correspondientes a reservas efectivas o por cancelacion. El ingreso se efectuara en un plazo maximo
de 7 dias naturales tras la finalizacion de la estancia, en el caso de que ésta se efectle, o a partir del dia en que se haga
efectiva la cancelacion.

Nuez Web Solutions se reserva el derecho de modificar los procesos de reserva, pago y cancelacion, con el fin de mejorar la
experiencia del usuario y los servicios para los anfitriones y huéspedes teniendo siempre la obligacién de avisar previamente
al anfitrion si las modificaciones afectan a las condiciones del presente documento.

7. Contingencias especificas del anfitrion



7.1.

7.2.

El portal proporciona una politica de cancelacion y de pago ‘estandar’ que consiste en lo especificado en el Capitulo 6;
complementariamente, se facilita una politica de cancelacion flexible ajustada a cada propietario, tipificada en este capitulo.

El anfitridn tiene la posibilidad de establecer su politica de pago y cancelacién, en funcién de las siguientes opciones:

7.2.1.Cobro y porcentaje de anticipo: el anfitrién tiene la posibilidad de indicar el porcentaje que se cobra como
anticipo, siendo el minimo de 14%, y si Nuez Web Solutions se encarga del cobro de dicho anticipo.

7.2.2.Devolucion del anticipo: si Nuez Web Solutions se encarga del cobro del anticipo, también gestionara la
devolucion del mismo, bajo las condiciones que estipule el anfitrion, en funcion de la fecha de cancelacién y
porcentaje del anticipo.

7.2.3.Cobro del importe restante: el anfitriéon puede decidir si Nuez Web Solutions se encarga de cobrar el importe
restante a través de la pasarela de pagos. En caso afirmativo, el anfitrion debe indicar cuantos dias antes de la
llegada Nuez Web Solutions debe efectuar el cobro.

7.2.4.Devolucion del importe restante: si Nuez Web Solutions se encarga de cobrar el importe restante de la reserva,
también gestionara la devolucion del mismo bajo las condiciones que estipule el anfitrion, en funcién de fecha de
cancelacion y devolucién total o parcial; si fuera parcial, debera elegir el porcentaje de devolucion.

8. Servicio de publicacién en el Portal

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Nuez Web Solutions realiza sin coste adicional la redaccion de los contenidos proporcionados por el anfitrién y la traduccion a
los idiomas correspondientes a cada dominio (inglés, holandés y aleman).

Nuez Web Solutions realiza sin previo aviso y sin coste adicional las actividades de marketing online para publicitar los
alojamientos turisticos con el fin de aumentar las posibilidades de reservas. Se incluye la redaccion de textos sobre las zonas
donde se ubican los alojamientos, con referencia a los parajes naturales y monumentos mas interesantes, asi como las
mejores opciones para llegar a ellos desde los paises de origen, principalmente desde Paises Bajos. Nuez Web Solutions se
reserva el derecho de elegir los canales y herramientas que estime oportunos.

Nuez Web Solutions realizara mejoras y actualizaciones necesarias en el portal para mejorar el portal, sus funcionalidades,
rendimiento y la seguridad sin coste adicional, siempre que no afecten a las condiciones aqui pactadas. En caso contrario, se
precisa aviso previo a los anfitriones.

El anfitrién tiene a su disponibilidad herramientas para fijar precios por noche y por temporada, con la posibilidad de aplicar
descuentos y suplementos como vea conveniente. Nuez Web Solutions provee el soporte necesario para ayudar al anfitrién a
llevar a cabo dichas tareas.

El anfitrién tiene a su disposicién una herramienta para sincronizar el calendario de este portal con otros, si los tuviera.

Nuez Web Solutions pondra todos los medios necesarios para mantener disponible la web el maximo de tiempo. En ningin
momento Nuez Web Solutions se responsabilizara de los dafios y perjuicios ocasionados por cortes en el servicio del portal.

El anfitrion es responsable de todo el contenido proporcionado para su publicacion en el Portal y velara por la exactitud y
veracidad de la informacion anunciada eximiendo a Nuez Web Solutions de cualquier responsabilidad relacionada con la
informacién publicada.

El anfitrion cumple con todos los requerimientos legales en materia de proteccion de datos al amparo de lo expuesto en el
Reglamento 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

Cualquier cambio en las presentes condiciones sera notificado con la suficiente antelacion al anfitrion por parte de Nuez Web
Solutions, y en todo caso el huésped debera aceptar las condiciones actualizadas para poder seguir utilizando los Servicios y
el portal.

9. Propiedad intelectual

9.1.

9.2.

El anfitrién cede, de forma gratuita y no exclusiva, a Nuez Web Solutions los derechos de reproduccion, distribucién y
comunicacion de los contenidos que publique en el Portal, con el fin de darle la mejor difusion.

Al enviar contenido al portal, los anfitriones, aunque conservan todos sus derechos de propiedad sobre dicho contenido,
otorgan a Nuez Web Solutions una licencia no exclusiva, gratuita, transferible e irrevocable para hacer uso del contenido



durante el tempo que el alojamiento tristico se anuncie en el portal.

9.3. El anfitrién se compromete a proporcionar un contenido propio, adecuado y veraz, a Nuez Web Solutions, en particular
cuando se trate de imagenes, sobre las que se asegura tener derechos para su uso.

9.4. El anfitrion acepta ser el Unico responsable del contenido publicado en el Portal frente a cualquier reclamacion por
incumplimiento de derechos de autor.

9.5. Nuez Web Solutions no sera responsable de las infracciones sobre propiedad intelectual realizadas por los anfitriones que
afecten a terceros.

9.6. Queda totalmente prohibida la reproduccion total o parcial de los contenidos de Nuez Web Solutions sin consentimiento
expreso y por escrito. La utilizacion no autorizada de estos contenidos dara lugar a las responsabilidades legalmente
establecidas.

10. Encuesta sobre el alojamiento.

10.1. A cada huésped se le enviara una invitacién para dejar su opinién sobre el alojamiento y la estancia en un plazo de 24 horas
desde que termine la misma.

10.2. El anfitrién no tendra la opciéon de modificar las opiniones pero si dejar un comentario en cada opinion.
10.3. Sdlo se publican opiniones de huéspedes que hayan finalizado su estancia en el alojamiento turistico.

10.4. A cada anfitrion, una vez concluida la estancia del huésped, se le enviara una invitacién para evaluarlo, lo que ayudara a
futuros anfitriones al tener referencias previas de esos huéspedes.

10.5. Las valoraciones de anfitrion y huésped se recabaran simultdneamente, sin conocer la de la otra parte hasta después de
publicada, para evitar influencia.

11. Resolucién en caso de conflictos entre el anfitrién y Nuez Webs Solutions.

En caso de discrepancia entre el anfitrion y el Portal, ambas partes se comprometen a tener una actitud dialogante que ayude a encontrar
una solucion pactada. Solo en caso de conflicto irresoluble para las partes, se acudira a un mediador/arbitraje y, en Ultimo caso, al
Juzgado competente.

12. Resolucion en caso de conflictos entre el anfitrién y el huésped.

Siempre que la reserva haya tenido lugar por medio del portal, y la discrepancia tenga que ver con dias de reserva o pagos, Nuez Webs
Solutions podra actuar como mediador ayudando en la resolucion del conflicto. Si la discrepancia tiene que ver con el estado del
alojamiento, comportamiento de los huéspedes, etc, Nuez Webs no podra intervenir por no pertenecer a su esfera de decision.

Los huéspedes, como consumidores que son, pueden acceder a la plataforma europea de resolucién de litigios en linea de la Comision
Europea aqui: https://ec.europa.eu/consumers/odr. El portal no se compromete ni esta obligado a utilizar una entidad alternativa de

resolucion de litigios para resolver conflictos con los consumidores.

Fecha: Firma:
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